
 

 

 

MAKLUMAT PELAYANAN 
PROGRAM KEPENDUDUKAN KELUARGA BERENCANA DAN PEMBANGUNAN 

KELUARGA 
  
DENGAN INI SELURUH PEGAWAI DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN 
PERLINDUNGAN ANAK PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KB KOTA BATAM 
BIDANG PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KB DAN BIDANG KELUARGA 
SEJAHTERA DAN PEMBERDAYAN KELUARGA MENYATAKAN AKAN BERUSAHA 
DENGAN SEBAIK-BAIKNYA  

1. MEMBERIKAN LAYANAN PROGRAM BANGGA KENCANA YANG 
BERKUALITAS SESUAI STANDAR PELAYANAN 

2. MEMBERIKAN PELAYANAN DAN INFORMASI KELUARGA BERENCANA 
DAN PENGENDALIAN PENDUDUK SSCARA OPTIMAL 

3. MEMBERIKAN PELAYANAN DAN INFORMASI KELUARGA SEJAHTERA 
DAN PEMBERDAYAAN KELUARGA SECARA OPTIMAL 

4. MENYAJIKAN DATA DAN INFORMASI PROGRAM KEPENDUDUKAN 
KELUARGA BERENCANA DAN PEMBANGUNAN KELUARGA (BANGGA 
KENCANA) YANG BERKUALITAS 

5. MEMBERIKAN PELAYANAN UNTUK PEMBINAAN, PELATIHAN 
PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN PROGRAM BANGGA KENCANA 

6. MEMBANGUN KEMITRAAN DENGAN PRINSIP KEBERSAMAAN KEPADA 
STAKE HOLDER  PROGRAM BANGGA KENCANA 

7. BERSEDIA MENERIMA SANKSI JIKA TIDAK MEMENUHI STANDAR 
PELAYANAN SESUAI ATURAN YANG BERLAKU DAN BERSEDIA 
MELAKUKAN PERBAIKAN SECARA TERUS MENERUS 

 
 
 
 
 
 
 

BATAM,     JANUARI 2020 
Kepala Dinas Pemberdayaan Perempuan, 

Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk 
dan KB  Kota Batam 
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