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l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
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Dipindai dengan CamScanner

P*) P°)
1. Bagaimana pendapal Saudara tenlang 6. Bagaimana pendapal Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi/kemampuan pefugas dalam
dengan jenis pelayanannya. palayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompelen 2
¢ Sesuai 3 Kompelen 3
@ Sangal sesuai 4 d. Sangal kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapal Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unil petugas dalam pelayanan terkait
ini. kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah .2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah k|
@ Sangal mudah 4 Sangal sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapa! Saudara tentang B. Bagaimana pendapat Saudara tenlang
kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana
pelayanan
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepal 2 b. Cukup 2
@ Cepal 3 Baik 3
d. Sangal cepal 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapa! Saudara tenlang 9. Bagaimana pendapat Saudara lentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna
layanan
a. Sangal mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi lidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
S
5. Bagaimana pendapal Saudara Tenlang
kesesuaian produk pelayanan anlara yang
lercanlum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberlkan
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesual 2
@ Sesuai 3
d. Sangal sesuai 7 e
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II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingknrl kode humil sesual jawaban masyienkatrespondon)

P b
1. Bagaimana pendapal Saudara fenlang 6. Bagaimana pendapal Saudara lenlang )
kescsunian persyaratan pelayanan kompelensli’kemampuan pelugas dalam
derngan jenls pelayanannya palayanan.
a. Tdak sesuai 1 a. Tidak kempelan 1
b. Kurang sesua 2 b. Kurangkompelcn 2
LE Sesuai k) L{_:-) Kompoton k]
d. Sangal sesuai 4 d. Sangat kempelon 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagalmana pendapal Saudara parilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit pelugas dalam palayanan terkait
ini. kosopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
IEI. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 @ Sopan dan ramah ‘3
¢. Sangat mudah 4 d. Sangal sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapal Saudara lonlang
kecepatan waktu dalam memberikan kualilas sarana dan prasarana
pelayanan
a. Tidak cepal 1 a. Buruk 1
'I'E')‘, Kurang cepal 2 @' Cukup i 2
¢c. Cepal 3 c. Baik 3
d. Sangal cepal 4 d. Sangal baik 4
4 Bagamana pendapat Saudara lentang 9. Bagaimana pondapat Saudara lentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan pananganan pengaduan pengguna
layanan
a. Sangal mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 L. Ada letapi tidak borfungsl 2
(‘i'- Murah 3 @ Barfungs! kurang maksimal -3
d. Gralis 4 d. Dikelola dengan baik 4
5 Ragaimana pendapal Saudara Tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yong
larcantum dalam slandar pelayanan
dengan hasll yang dibarikan
a. Tidok sesual 1
b, Kurang soesual 2
@ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4
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Dipinaai dengan CamScanner
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTAMG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatresponden)
P’ P*)
1. Bagaimana pcndapal Saudara tenlang 6. Bagaimana pendapal Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi/kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya palayanan.
a. Tidak sesuai 1 a, Tidak kompelen 1
b. Kurang sesua: 2 b. Kurang kompelen 2
¢ Sesuai 3 @ Kompeten 3
@ Sangal sesuai 4 d. Sangal kompeten 4
2_Bagairnans pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kamudahan prasedur pelayanan di unit pelugas dalam pelayanan lerkait
ini. kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
€. Mudah 3 c. Sopandan ramah 3
d. Sangal mugah 4 @ Sangal sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waklu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana
pelayanan
a. Tidak cepal 1 a. Buruk 1
b. Kurzng cepat 2 b. Cukup 2
e 3 Baik 3
€ Cepal @ .
d. Sangal cepal 4 d. Sangal baik 4
4. Bagaimana pendapal Saudara lenlang 9. Bagaimana pendapat Saudara tenta ng
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna
layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 L. Ada tetupi tidak berfungsi 2
¢, Murah K] c. Berungsi kurang maksimal 3
Gralis 4 (@ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapal Saudara Tentang
kesesuaian produk pclayanan antara yang
lercantum dalam standar palayanan
dengan hasil yang diberikan
a, Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
@ Sesuai 3
d. Sangatlsesuai 4
T L} [ | M m
Dipindai dengan CamScanner
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hurul sesual jawaban masyarakatresponden)

P ~
1. Bagaimana pendapal Saudara tentang 6. Bagaimana pendapal Saudara tentang 'P )
kesesualan persyaratan pelayanan kompetensilkemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya. palayanan.
a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
(© Sesuai 3 @ Kompoten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tantang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit petugas dalam pelayanan terkait
inl. kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Mudah 3 @ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangal sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapal Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara lentang
kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana
pelayanan
a. Tidak cepal 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepal 2 b. Cukup )
© cepat 3 @ Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara lentang 9. Bagalmana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna
layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 D. Ada tetapitidak berfungsl 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
(@) Gratis 4 (@) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapal Saudara Tenlang
kesesuaian produk pelayanan anlara yang
tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
8. Tidak sesual i
b. Kurang sesuai 2
(c) Sesuai K]
d. Sangal sesuai 4

Dipindai dengan CamScanner




KUESIONER SURVEL KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) )z
PADA UNIT LAYANAN .. [ 1V A

.............................

e KOTA BATAM F K.

PROFIL
e ~ : 1] " Ls
Jenis Kelamin 1. I [Isia .’f,.gmlum
Pendidikan _:]sl) | v|SMp SMA | §| |’*I § $3
‘ » - | ’ 2 Ige Jre— ‘ - = -
Pekerinan L Ions )N o [ ]swASTA [ |WIRAUSAHA
: Wi pag o
LAINNYA ... V ..... ‘ 2. {“V\' ........ fsehutkan)
onis La ang diterima + O A1 Aniay/
Jenis Layanan yang diterima 1, L1011 AniA wissss (misal - KTI Akta, Sertifikat, Poli Umum, dif
. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hurut sesunl Jawalian masyasakalrespondaen)
1. Bagaimana pendapal Saudara lentang 6. Bagaimana pandapal Saudara lentang
keresuaian persyaratan pelaynnan kompetensi/kemampuan petugas dalam
dengan jonls palayanannya palayanan.
A. Tidak sesuny 1 a. Tudak kompelen 1
b. Kurang sesua 2 b. Kurang kompelen 2
- Sosuai 3 c. Kompolon 3
(- Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten 4
2 Bagalmana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit petugas dalam pelayanan lerkait
ini, kesopanan dan keramahan
8. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 ¢, Sopan dan ramah 3
@‘.‘ Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapal Saudara lentang 8. Bagaimana pendapat Saudara lentang
kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana
pelayanan
a. Ticak cepal 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 h. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
@, Sangat cepat 4 @ Sangal balk 4
4. Bagaimana pendapat Saudara lentang 1. Bagalmana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna
layanan
a. Sangal mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada totapi tidak berfungsi 2
c. Ilurah 3 c¢. Berfungsi kurang maksimal 3
(8, Gratis 4 (@) Dikelola dengan baik 4
5. Bagamana pendapal Saudara Tentang
kesesuaian produk pelayanan anlara yang
lercantum dalam standar polayanan
dengan hasll yang dibarlkan
a, Tidok sesual 1
b. Kurang sesual 2
c. Scsuai 3
Sangal sesuai 4

Dipindai dengan CamScanner
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PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
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PY P*)
. Bagaimana pendapal Saudara tentang 6. Bagaimana pendapal Saudara lenlang
kesesualan persyaratan pelayanan kompetenslikemampuan petugas dalam
dengan jenls pelayanannya. palayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
E Sesuai 3 ¢. Kompeten . 3
d. Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten = 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara penlaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit pelugas dalam pelayanan lerkait _g ;x
ini. kesopanan dan keramahan ==
a. Tidak mudah 1 2. Tidak sopan dan ramah g 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah - 4| 2
c. Mudah 3 @ Sopan dan ramah —— g 3
@ Sangat mudah 4 d. Sangal sopan dan ramah § Tl 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapal Saudara tentang =
kecepatan wakiu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana -
pelayanan %
a. Tidak cepal 1 a  Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup % 2 .
(€ Cepat 3 c. Baik 3
. d. Sangat cepat 4 @ Sangat baik ¥ 4
= 3
4. Bagsimana pendapal Ssudara tentang 9. Bagaimana pendapal Saudara lentang |~ ™
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna z 7|3
layanan £2 E
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada _ E 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada telapl lidak berfungsi g qa@ 2
c. Murah J @ Berfungsi kurang maksimal £ 3
@ Gralls 4 d. Dlkslola dengan baik = 4
b
5. Bagaimana pendapal Saudara Tenlang =
kesesuaian produk pelayanan anlara yang § E
tarcanium dalam standar pelayanan z 3
dengan hasil yang diberikan - 2 z
a, Tidak sesual 1 - ;. g
b. Kurang sesual 2 z
Sesuai )
d. Sangal sesuai 4

Dipindai dengan CamScanner
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
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P*) P*)
1 Rapamana pendapal Saudara lenlang 6. Bagaimana pendapat Saudara tenlang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi/kemampuan petugas dalam
dengan jenis pelayanannya palayanan.
a, Tidak sesua 1 a, Tidak kempeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompelen 4
é Sangatl sesuai 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudara penlaku
kemudahan prosedur pelayanan di unil pelugas dalam pelayanan terkait
ini. kesopanan dan keramahan
a Tidax mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudanh 3 @ Sopan dan ramah 3
Z. Sangat mudah 4 d. Sangal sopan dan ramah 4
3 Eazgaimana pendapat Saudara tentang | 8. Bagaimana pe_ndapaiSaudara tentang
kecepalan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana
pelayanan
a. Tigak cepal 1 a. Buruk 1
b. Kutang cepal 2 b. Cukup 2
T Cepal 3 ¢. Baik 3
d. Sangal cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara lentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
rewajaran biayalarif dalam pelayanan pananganan pengaduan pengguna
layanan
a. Sangal mahal 1 a. Tidak ada i
b. Cukup Mahal 2 b. Ada telapl lidak borfungsi 2
:.:;I Murah 3 @ Berfungsl kurang maksimal 3
') Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapal Saudara Tenlang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
lercanlum dalam slandar palayanan
dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesyal 1
b. Kurang sesual 2
Sesuai 3
d. Sangal sesuai 4

Dipindai dengan CamScanner



